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Resumo: Aborda-se a formagdo em Servico Social a partir de um recorte: cinco
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) de discentes do curso de Servico Social da
Universidade Federal do Amazonas de 2015. A partir de uma revisdo bibliografica
sobre o tema e da analise documental dos trabalhos supracitados, infere-se que a
formacdo ofertada reflete, em certa medida, o que preconiza a ABEPSS, em que pese
o crescimento acelerado do ensino superior, com tendéncia a fragilizagdo na
formacdo.
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Abstract: This work address the Social Work education through a specific lens: five
final course projects made by students from the Federal University of Amazonas from
2015. Based on a literature review about the subject and a documentary analysis of
the mentioned works, it can be inferred that the education offered reflects, to a
certain extent, the ABEPSS recommendations, despite the fast-paced growth of
higher education, which tends to weaken the quality of teaching.
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UM Bol CONECO: -+

Os assistentes sociais brasileiros vém contradizendo a
naturalizacdo da ordem do capital nesses tempos de
aridez de projetos de futuro, afirmando a radicalidade da
aposta humana na construcao da histdria.

lamamoto (2014, p. 609).

Todo comeco requer um relembrar, um reviver. Este artigo retrata frutos de lembrancas
vivas da docéncia em Servico Social e problematiza a formacado profissional a partir de cinco
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) defendidos em 2015. Os trabalhos apresentados sao
parte obrigatdria para a obtencdo do grau de bacharel em Servico Social para o curso de Servico
Social da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A partir dos referidos TCC objetiva-se
realizar uma andlise aproximativa acerca da seguinte questdo: a formacdo ofertada se afasta ou
se aproxima do que preconiza o Projeto Etico-Politico Profissional — PEP do Servico Social na
atualidade?

Salienta-se que o PEP se sustenta nas Diretrizes Curriculares do Servico Social (1996)°,
na Lei de Regulamentacdo do Servico Social (1993) e no Cddigo de Etica Profissional (1993),
além de todo um conjunto de normativas que a profissdo vem, de forma competente e corajosa,
construindo ao longo de todo um processo de maturagdo tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica em mais de 30 anos, uma vez que uma profissdo se constrdi e se
reconstrdi a partir de movimentos enddgenos e exégenos. O que se objetiva em tornar esse
processo de construgdo e reconstrucdo um ato continuo é a defesa de uma formacao critica,
rigorosa e de qualidade em tempos em que o conservadorismo e a barbarie teimam em tomar
conta da historia.

Ainda é prudente demarcar que o Servico Social defendido revela todo o potencial de
trabalho em direcdo a superacdo das contradi¢cdes inerentes da sociedade do capital na vida

dos sujeitos que vivenciam cotidianamente as mais diversas expressdes da questao social.

>Neste ponto da escrita é salutar destacar que quando nos referimos a essas diretrizes, somos cientes de que “as
atuais diretrizes curriculares — propostas inicialmente pela Abess em 1996 e revistas em 1999 —, tém no curriculo
minimo aprovado pelo MEC em 1982, seu antecedente mais importante” (lamamoto, 2014, p.614).
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Assim, defende-se que o assistente social seja um profissional especializado dotado de um

saber, de um conhecimento tedrico, metodoldgico, técnico, operativo, ético e politico. Para
tanto, urge que se oferte e se defenda uma formagao densa, consubstanciada e rigorosa, com
vistas a propiciar a formacdo de um perfil profissional necessario para desenvolver um trabalho
gue, mesmo com limitacBes, seja repleto de possibilidades.

Demarcado o que nos move, falemos sobre o territério onde foram defendidos os cinco
TCC. O curso de Servico Social da UFAM, inserido no espaco geografico do Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras (ICHL), atual Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais (IFCHS), é
proveniente do legado da Escola de Servico Social André Araujo, instalada no Circulo Operario
de Manaus, AM, em 16 de novembro de 1940, porém sua oficializacdo foi em 1941, sendo
portanto a 7 Escola de servico Social do Brasil, a qual, apds 26 anos de funcionamento, foi
incorporada a Universidade do Amazonas, pela Resolucdo n? 02/68, fevereiro de 1968.
(Andrade et al.2023). A partir do momento que o curso de Servico Social integra a estrutura da
Universidade, adquire mais visibilidade, pois passa a estabelecer didlogos interdisciplinares
como os outros cursos de graduacgdo ja existentes na UFAM.

O IFCHS possui também um programa de Pds-graduacdo, em nivel de Mestrado e
Doutorado, intitulado Servico Social e Sustentabilidade na Amazdnia (PPGSS). Inicialmente
tinha-se o curso vespertino, todavia, com a adesdo da UFAM ao Programa de Apoio os Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI?, pacto formalizado entre
governo, instituicdes de ensino e sociedade, com vistas a elevacdo dos niveis de acesso e
permanéncia no ensino superior), instituido pelo Decreto n? 6.096, de 24 de abril de 2007,
inicia-se o curso noturno de Servico Social. De acordo com Saboia, (2015, p. 70), “a adesdo da
UFAM ao REUNI ocorreu no Edital da primeira chamada: 29/10/2007 para implanta¢do do
programa no 12 semestre 2008” (2015, p.70).

50 REUNI também elencou como principais metas: a elevacdo gradual da taxa de conclus3o média dos cursos de
graduacdo presenciais para 90%; elevacdo gradual da relagdo aluno/professor para 18 alunos para 1 professor;
aumento minimo de 20% nas matriculas de graduacdo e o prazo de cinco anos, a partir de 2007 — ano de inicio do
Programa — para o cumprimento das metas (Brasil, 2009, p. 3).
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InUmeros questionamentos a favor ou contra o REUNI permeiam a literatura critica

contemporanea, uma vez que ele é um elemento fundamental no processo de democratizacdo
do acesso ao ensino superior brasileiro.

Entendendo a histéria como processo e causalidade, a partir do ano de 2016 imensos
desafios se colocaram na cena contemporanea, quando inflexdes na politica publica de
educacdo superior causaram o congelamento de gastos sociais até a reducdo da expansdo da
educacdo superior, com consequente reducdo dos investimentos para as IES. Atrelado a isso, a
partir de 2019 enfrentamos uma pandemia que ameacou a vida humana em uma velocidade
jamais vista na era moderna.

Vivemos atualmente tempos de contingenciamento de recursos para a area social, assim
como para a educacao superior, com reducdo da responsabilidade do estado brasileiro sobre a
garantia e a manutencdo dos direitos sociais expressos na Carta Magna de 1988, o que, além
de alimentar o discurso conservador da ineficiéncia e do alto custo para o estado brasileiro na
manutencdo das IES, também banaliza e tende a deslegitimar o papel da educacdo superior
para a sociedade.

O desenho exposto revela que a andlise sobre a formacdo deve abarcar elementos
enddgenos e exdgenos para ndo se perder a perspectiva histérica. Por isso, propugnam-se
medidas que resguardem a qualidade da educacdo superior publica e socialmente referenciada
no sentido de direcionar o processo formativo como acdo para a defesa da educagdo publica,
critica e de qualidade.

Como dito anteriormente, a reflexdo sobre a formacdo académico-profissional em
Servico Social, foco desta analise, terda como dado empirico cinco Trabalhos de Conclusdo de
Curso produzidos entre 2014 e 2015 centrando-se nos temas, objetivos, metodologias e
resultados, como forma de revelar um conhecimento acerca da formacdo em Servico Social a
partir de uma realidade datada, com vistas a producao de um conhecimento fidedigno aquele
tempo e lugar, o que requer destemor para expor seus argumentos, posicionamentos e
fundamentos a serem submetidos a critica publica. Enfim, parte-se do real, do concreto, lado a

lado com o movimento de abstragdo, sob o prisma da totalidade, historicidade e contradigao,
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buscando superar o teoricismo e a andlise mecanica com visao formalista, e objetivando uma

andlise que dinamize a teoria, expondo-a de forma direta com o movimento da realidade
(Carvalho, 1986).

Para tanto, ndo podemos esquecer de refletir acerca do significado social do trabalho
do assistente social, seu carater contraditério, com vistas a rejeitarmos posturas fatalistas ou
messianicas que enfraquecem o desenvolvimento critico do fazer profissional, o que pode gerar
a impossibilidade da construcdo refletida e critica de estratégias de fortalecimento da classe
trabalhadora e de atuacdo profissional (Cardoso, 2013).

Nesse sentido, o Servico Social brasileiro se redimensionou nas Ultimas décadas, em
especial no que diz respeito do enfrentamento ao tradicionalismo profissional e o
conservadorismo, adequando-se de forma critica, competente e ousada as exigéncias do seu

tempo.

PRRA AS PESSOAS QUE FPASSARAO: A FORMALAO EN SERVICO SOCIAL CRITICA

COMO U ELEMNENTD DE RESISTENCIA

(Re)descortinar a trajetoria historica da formagdo em Servico Social brasileiro é andar
nos ombros de gigantes. Desde Marilda Vilela lamamoto, José Paulo Netto, Vicente Faleiros,
Maria Lucia Martinelli, Yolanda Guerra, dentre outros, passando por autores que discutem e
refletem sobre o servico social no Amazonas, como Carlos Costa (in memoriam), Rita
Montenegro (in memoriam), Simone Eneida Bacal, Marcia Perales e mais recentemente
Roberta Andrade, muito se discorreu e refletiu acerca da profissdio enquanto uma
especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social
(lamamoto, 2014).

Nao sera pretensao deste artigo esgotar a trajetoria historica do Servigo Social no Brasil,
para assim adentrar na particularidade do Servigo Social no Amazonas. O recorte aqui sera
acerca da formacdo em Servico Social ofertada pelo curso de graduacdo em Servico Social da

Universidade Feral do Amazonas em Manaus. Para tanto, parte-se de uma adverténcia
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radicalmente ontoldgica de que “[...] ndo basta que o pensamento tenda a realidade, é preciso

que a realidade mesma tenda ao pensamento” (Marx, 1982, p. 392).

Estamos em tempos de crise estrutural’, de avanco do conservadorismo, de reducdo de
investimentos na area social, de instabilidade social, politica e econbmica, durante e apds um
processo de expansdo da educacdo superior adensado a partir dos anos 2000, que proveu a
democratizacdo do acesso de segmentos populares ao ensino superior, mas também trouxe no
seu avesso o aligeiramento do ensino e a sua mercantilizacdo, as quais promovem implicacées
significativas no trabalho docente, de cunho material e subjetivo, e, consequentemente, na
formacdo em Servico Social que se fragiliza, colocando-se em “risco” tanto um projeto de
formacado profissional construido de forma coletiva como a materializacdo do Projeto Etico-
Politico Profissional do Servico Social na cena contemporanea.

Para Marilda lamamoto (1992, p. 1), a formacdo deve estar “conciliada com os novos
tempos, radicalmente compromissada com os valores democraticos e com a pratica de
construcdo de uma nova cidadania na vida social, isto é, de um novo ordenamento das rela¢des
sociais”. Uma formacdo que conforma, confronta e sustenta os sujeitos que a constitui. Uma
formacdo imanente ao sujeito, que preencha todas as esferas do ser social.

A formacdo propugnada tem como marco as diretrizes curriculares da ABEPSS (1996).
Contudo, até que fossem construidas essas diretrizes, o Servico Social brasileiro caminhou
muito. Sua trajetdria historica é rica e repleta de avancos e recuos, onde o espectro do
conservadorismo é muito forte. Para que possamos refletir e tecer inferéncias acerca da
formacdo que temos e da formacdo que queremos, é importante perquirir o corpo tedrico-
conceitual do Servico Social e as propostas de formagdo profissional (Marsiglia, 2009) para,
assim, tecer conclusdes, sempre provisorias, acerca dos rebatimentos do processo de expansao

do ensino superior como expressao da crise estrutural do capital em nossa sociedade.

’E importante ressaltar que para Mészaros (2015) existe uma diferenca fundamental entre as tradicionais crises
ciclicas/conjunturais, como as elencadas por Mandel (1990), que sdo pertencentes a normalidade do capitalismo,
e a crise estrutural do sistema do capital como um todo, que define o atual periodo histérico. Na perspectiva da
maxima fidelidade ao objeto de estudo, demarca-se em concordancia com Mészaros (2015) que essa crise
estrutural se inicia no final dos anos de 1960 e se agudiza no atual decurso histérico.
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Para os leitores, explicita-se que a apreensdo da trajetoria histérica do Servico Social

brasileiro passa pelo entendimento que “a histéria do Servico Social brasileiro e suas relacdes
com a questdo social é impensavel sem as lutas sociais empreendidas historicamente pelas
classes trabalhadoras” (Martinelli, 2011, p.23), uma vez que somos profissionais demandados
a interver na relacdo desigual, de antagonismos e de reciprocidade entre capital e trabalho, que
se expressa nas multiplas expressdes da questdo social e que, portanto, suscita a existéncia de
um profissional que atue por meio de politicas sociais para o enfrentamento dessa questdo.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento da profissdo ndo estd indissociado da formacdo
social, politica e econdmica do Estado brasileiro. Portanto, o seu desenvolvimento histérico esta
vinculado ao desenvolvimento capitalista no Brasil, ao aprofundamento das desigualdades
provenientes desse desenvolvimento desigual e descombinado, e as respostas do Estado, via
politicas sociais, no sentido de manter o status quo.

Nos seus primordios, o Servico Social brasileiro, por meio das pioneiras e sob bases
confessionais, atuavam de forma despolitizada sob o signo da caridade e da “justica”, sem
questionar o status quo. Na fase da secularizacdo da profissdo, sob bases técnicas que
propugnavam respostas as demandas por meio de propostas integradoras e reformistas, se
defendia como proposta interventiva “a ideia de educar o cidadao, grupo ou comunidade para
integra-los a promessa de desenvolvimento e progresso” (Silva, 2016, p. 123), a partir do
momento em que a profissdo ousa edificar uma nova face com a aproximagdo com o
pensamento de Marx, o qual, mesmo que inicialmente por vias tortuosas, propiciou a partir da
segunda metade da década de 1980, a emergéncia de um “Servico Social renovado,
politicamente engajado e teoricamente qualificado” (Silva, 2014, p. 231), possibilitando a
profissdo que caminhasse na construgcdo e novas bases para a formacdo e atuacdo profissional.

Para fazer jus aos protagonistas desse processo, destacam-se os seguintes elementos:

1. Aincorporacdo da teoria critica marxista no ambito da pesquisa e da produgdo do
conhecimento pelo Servico Social (...) lhe permitiu romper com o pensamento
conservador predominante nas ciéncias sociais;

2. A articulagdo do Servico Social com os movimentos sociais e partidos politicos
anticapitalistas, o que lhe atribui um compromisso ético-politico e profissional com as
classes trabalhadoras, incrustado em nosso Cédigo de Etica Profissional;
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3. A superagdo do até entdo monopodlio conservador que orientava a formagédo e o
trabalho profissional, por meio do confronto critico de ideias, valores, principios e
teorias;
4. A construcdo de uma organizagdo tedrico-politico-profissional — conjunto
CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO — comprometida com valores e lutas anticapitalistas
(Paulo Netto, 2009, p.149 apud Boschetti, 2015, p. 642).

Esse processo de renovacdo da profissdo demonstra o seu potencial em sintonia com os
ventos democraticos presentes na sociedade brasileira, com o fim do regime de excecdo, com
a construcdo de um processo de Assembleia Constituinte (1987) que desaguou na promulgacdo
da Constituicdo Federal de 1988, assim como com o surgimento de partidos politicos vinculados
aos interesses das classes trabalhadores e a criagdo das centrais sindicais no bojo na emergéncia
do novo sindicalismo, propiciando um terreno fecundo para a essa virada de mesa no Servico
Social brasileiro que passa a questionar preconceitos e pré-nog¢des para afirmar valores
humano-concretos e emancipatorios.

Edifica-se um processo de “intencdo de ruptura” no Servico Social brasileiro com o
tradicionalismo presente na profissdo. Paulo Netto afirma que a expressdo intencao de ruptura

é justificada

[...] sobretudo em funcdo desta inadequacdo entre os indicativos deste projeto e as
condig¢Bes objetivas para sua realizacdo pela massa da categoria, esta perspectiva vem
conservando e aprofundando seus tragos opositivos ao tradicionalismo, mas sem
conseguir avangar efetivamente no rompimento com ele no terreno da pratica
profissional — donde a nossa sugestdo de que a ruptura, neste dominio, permanece
ainda como intencdo. (2009, p.255)

Destaca-se que a “ruptura” propugnada inicialmente, ao fazer a interlocucdo com o
pensamento social de Marx, ocorre por “vias tortas”, o que ocasionou inUmeros equivocos no
decorrer do processo da renovacdo do Servico Social no Brasil. Contudo, deve-se chamar a

atengao para que, mesmo iniciado por vias tortuosas, o projeto de ruptura apresenta-se como:

[...] uma das projecdes de deve ser na profissdo no contexto da renovagdo do Servigo
Social situada como projeto hegemdnico entre os anos de 1979 a inicio na década de
1990, quando se consolidard no projeto ético-politico. Sua teleologia aponta para a
transformacdo social, com o reconhecimento da necessaria vinculagdo do Servico
Social as classes trabalhadoras e movimentos sociais na construcdo de tal
transformacdo. Suas dimens®es politica e ética pautam-se na perspectiva
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emancipatoria explicitada pela assung¢do do compromisso com a classe trabalhadora
e a demarcacdo da historicidade dos processos sociais. (Cardoso, 2013, p.194).

Os momentos elencados anteriormente demarcam a conquista do final dos anos 1980
e o0 inicio dos anos 1990, além da aprovacdo do novo CAdigo de Etica Profissional de 1986, que
é revisto apds um processo de aprimoramento e que culmina com sua reformulacdo em 1993,
colocando a profissdao em sintonia com os valores emancipatoérios, sintonizados com as lutas da
classe trabalhadora (Lima, 2012). A unidade entre a dimensdo ética e a dimensdo politica no
Servico Social brasileiro passa a dar corpo ao seu projeto profissional, o qual é que apreendido
como um projeto de ruptura e passa a ser denominado como Projeto Etico-Politico, a partir dos
anos de 1993.

Convém lembrar que o “Congresso da Virada” acontece um processo de maturacdo
profissional que se espraia nos eventos da categoria, além da democratizacdo e politizacdo das
entidades representativas do Servico Social. Ocorre um giro radical e critico no Servico Social
brasileiro. As mudancgas provocam a defesa de uma dire¢do social critica para a formacao
profissional que culmina na aprovacdo do curriculo minimo, e de uma “nova arquitetura
curricular”, que visa formar profissionais dotados de forte poder de critica para fazer uma
leitura concreta da realidade social, com vistas a edificar estratégias a serem colocadas em
movimento para o enfrentamento das demandas que se apresentam no cotidiano da atividade
profissional, objetivando viabilizar direitos no marco da sociabilidade burguesa e para além
dela.

Sobre o projeto ético-politico do Servico Social, argumenta-se que os projetos coletivos
se encontram vinculados as mais variadas praticas e atividades presentes na sociedade. Em
outros termos, “todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, tém uma
dimensdo politica” (Teixeira; Braz, 2009, p.4). Assim, aduz-se que o Servico Social brasileiro
edificou seu projeto profissional e politico na ruptura com o conservadorismo tradicional.

Ratifica-se que o PEP do Servigo Social se constituiu em um projeto em constante
devenir e que possui como compromissos: a liberdade como valor ético central, a autonomia,
a expansdo dos individuos sociais e a emancipacdao humana. Traduzindo, “o projeto profissional
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vincula-se a um projeto societdrio que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem

dominacdo e/ou exploracdo de classe, etnia e género” (Paulo Netto, 2009, p. 15).

Trata-se de um projeto que apresenta a autoimagem da profissdo, os valores que a
legitimam perante a sociedade, além de priorizar seus objetivos, funcdes e ainda formular seus
requisitos tedricos, institucionais e praticos que normatizam o exercicio profissional. Atrelado a
isso, prescrevem as normas de comportamento dos profissionais, bem como as balizas da
relacdo do assistente social com os usuarios, servicos e demais profissdes e organizacles e
instituicOes presentes na nossa sociedade (Paulo Netto, 2009).

Porquanto, o Projeto Etico-Politico Profissional (PEP) deve ser entendido no seu cerne,
como um projeto que intenta a construcdo de uma nova sociabilidade, ndo capitalista, mas
também deve ser mediatizado pela construcdo cotidiana e coletiva dos direitos no plano
imediato. Assim, faz-se necessario o fortalecimento, ou melhor, a construgdo e reconstrucao de
estratégias coletivas de resisténcia na linha da defesa dos direitos, fortalecimento dos
movimentos sociais e radicalizacdo da democracia (Boschetti, 2009).

As premissas ora dispostas nos levam a inferir que os desafios sdo imensos para que se
oferte uma formacao académico-profissional em Servico Social condizente como a propugnada
no PEP. Ainda mais em tempos como os atuais, de avango do projeto neoliberal, do
conservadorismo, da reducdo e violacdo dos direitos humanos e sociais, agravada por um
processo pandémico —a pandemia da Covid-19 —, que afetou de forma significativa, ou melhor,
revelou o desmonte das politicas publicas sociais em nosso Pais e ameagou a vida humana de
forma significativa.

Dessa feita, pode-se afirmar com base em Souza e Cunha (2020. p. 64) que

[...] a pandemia do COVID-19 foi “a gota d’agua” que fez transbordar o pote de uma
outra crise do sistema capital (crise estrutural, delineada desde final da década de
1960 e de 1970). A novidade é que ela desclipsa e evidencia aquilo que se tentava de
todas as maneiras obliterar: as irremediaveis desigualdades sociais e de classe, raca,
sexo, expondo o estado de barbérie social em processo acelerado de agudizacdo que
se vive desde a década de 1990 com a hegemonia global do capital ficticio e flexivel,
com concentracdo e centralizacdo da riqgueza em pouquissimas mados e consequente
generalizacdo da precariedade, proletarizacdo, pobreza e miséria para a imensa
maioria da populagdo mundial, com precarizacdo da existéncia e condi¢bes de
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trabalho da classe trabalhadora que-vive-da-venda-da-sua-forca-de-trabalho como
mercadoria. (2020. p. 64).

Os autores argumentam que a crise sanitaria da pandemia global aprofundou o processo
de desigualdades existentes em nossa sociedade, dando evidencia a barbdrie social inerente ao
processo de acumulacdo e expansdo do atual estagio do sistema do capital, uma vez que
vivemos em tempos intensa flexibilizacdo e financeirizacdo do capital apds quatro décadas de
projeto neoliberal, tanto em forma de regime politico quanto em forma de orientacdo
econbmica.

Diante do exposto, de uma formacdo académico-profissional projetada com uma
intencionalidade que definiu uma direcdo social estratégia que primava pela possibilidade de
formar profissionais com capacidade de responder a essa dura realidade e aos desafios centrais
do tempo presente, verificamos que, na verdade, e na contramdo de uma formacdo

emancipatdria, o que se propugna é uma

[...] formacdo de massa de jovens recém-graduados em determinadas areas onde tem
sido mais vidvel a expansdo, almejando uma ascensdo social com base em uma
carreira profissional promissora, mas com uma inser¢dao precdria nas relages de
trabalho e na vida social (Pereira et al., 2015, p. 325).

Vivenciamos um momento adverso e assustador, regido a partir da onipotente ldgica do
mercado que teima em orientar, ou melhor, dirigir todas as esferas sociais, bem como o “novo”
paradigma politico, a educacdo superior e a formacdo humana: a transformacdo em coisa, a
extended order de Hayek (Neves, 2001). Em tempos em que o saber adquiriu status de
mercadoria-chave (Harvey, 2005), fomenta-se o sistema universitario a assumir o papel de
produtor subalterno do conhecimento.

O infortUnio do tempo presente deve ser o fermento para a resisténcia. O foco deve ser
a face positiva desse processo que possibilitou que a universidade recebesse os segmentos da
populacdo que ndo tinham acesso a esse nivel de ensino. Ha também uma questdo central que

deve ser discutida entre nés que estamos sendo produto e produtor do processo em curso:
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como defender de forma radical a direcdo critica do PEP do Servico Social, diante do quadro de

mercadorizacdo da educacdo superior (Silva, 2010)?

Diante disso, faz-se uma andlise critica acerca do processo de expansdo do ensino
superior, o qual, de forma aligeirada e mercantil, precariza o processo de formacdo. Na esfera
publica, local em que também ocorre a ampliacdo de vagas sob o mote da eficiéncia e do
cumprimento de metas, observamos a descaracterizacdo da proposta universitdria que se
fundamentava na producdo de um conhecimento que se articula, se cruza e se complementa
por meio do ensino, pesquisa e extensao universitaria.

Claro que temos ciéncia de que a educagdo é um processo contraditério, mas também
pode se constituir como ato emancipatério, espaco central da revolucdo (Antunes, 2015), e é
isso que se deve perseguir para dotar as agdes em uma ofensiva ao processo que brutaliza,
desumaniza e reduz a humanidade a coisa.

No que se refere ao Servico Social, o que se requer é uma formacdo académico-
profissional que possa dotar o discente a ter capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica
como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, além de
propiciar as condicGes para que o mesmo possa analisar nas perspectivas da totalidade e do
movimento histérico da sociedade, para que possa entdo fazer as mediacdes e, assim,
compreender o significado social da profissdo, visando dar respostas profissionais pratico-

conscientes as demandas que se apresentam no espaco de atuacgdo profissional.

SONHAR DE OLHOS ABERTDS: A FORMACAD ACADEMCO-PROFISSIONAL EN

SERUVICO SOCIAL NA LFAN- POSSIBILIDADES £ LIMITES

O pensador italiano, Antonio Gramsci (2002), a muito nos convidou para “sonhar de
olhos abertos”. Para tanto, temos que nos exercitar entre o “otimismo da vontade” e o
“pessimismo da razao”. E isso requer, um olhar, uma reflexdo acurada acerca da realidade

presente tal como ela se apresente, sem ilusdes ou amarras, com vistas a sua transformacao.

(Gramsci, 2002).
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Os desafios do tempo presente para a formacado em Servico Social requerem vigilancia,

rigor e criticidade para dotar de critica, de reflexdo a acdo a ser edificada para o enfrentamento
das mutacdes na atualidade. Mutagdes que decorrem: a) da expansdo acelerada de ofertas de
vagas no ensino superior, incluindo os cursos de Servico Social; b) prevaléncia de instituicoes de
ensino privado ndo universitarias em detrimento das universidades; c) precarizacdo das
condicGes de trabalho docente; d) mudanca no perfil socioecondmico dos estudantes
(lamamoto, 2014); tudo isso atualmente agudizado pelo contexto pandémico.

Cabe informar que que a sede da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) se
encontra na capital do Estado do Amazonas, Manaus, a qual passou por diversos ciclos
econémicos no seu decurso histérico, como a Cabanagem (1835-1840), o Ciclo da Borracha
(1890 — 1920) e a Zona Franca de Manaus. IniUmeras sdo as contradi¢des relativas ao processo
de acumulacdo capitalista presentes na formacdo dessa cidade. Porém, pode-se afirmar que
“um dos maiores atrativos de Manaus é a sua localizacdo geografica: uma grande cidade
construida em plena Floresta Amazbnica” (Andrade, 2008, p.82). Além disso, “como principal
porta de entrada para Amazonia oferece uma diversidade turistica, tanto na fauna, quanto na
flora assim como a sua diversidade cultural” (Ibid., p.83).

A existéncia da UFAM tem a sua génese nos anos de 1909. A universidade teve seu
reconhecimento a partir da promulgacdo da Lei Federal de n2 4.069-A, assinada pelo presidente
Jodo Goulart, em 12 de junho de 1962, tornando-se a sucessora legitima da Escola Universitaria
Livre de Mandos. A Universidade do Amazonas teve seu Projeto de Lei, de autoria do entdo
deputado federal Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho, publicado no Didrio Oficial da Unido
em 27 de junho do corrente ano, mas sé se instalou como Fundacdo de Direito PUblico mantida
pela Unido, em 17 de janeiro de 1965 (PDI/UFAM, 2016-2025). Serd a partir da promulgacdo da
Lei Federal 10.468, de junho de 2002, que passou a ser denominada Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).

A Escola de Servigo Social em Manaus, a exemplo das demais escolas existentes em
nosso pais, foi criada para atender a necessidade de se preparar uma mado-de-obra qualificada,

especializada para a atuacdo em entidades publicas e privadas. Rita de Cdssia Montenegro
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(2015, p. 11) argumenta em sua obra “A Criacdo da Escola de Servico Social de Manaus”, que o

Servico Social de Manaus foi um dos primeiros em nosso pais e isso chamou a atencdo da
mesma pelo “fato de tdo prematuramente (no ano de 1941), em um local distante dos grandes
centros, ter surgido uma Escola de Servico Social”. A autora ainda ressalta que a “fundacdo da
Escola, sob o auspicio do Juizo de Menores, por André Vidal de Araljo, pode ser considerada
um marco histérico no Servico Social do Amazonas” (lbid., p. 12).

Com base em Montenegro (2015), explicita-se que a primeira etapa da criacdo da escola
de Servico Social em Manaus foi influenciada pelo idedrio franco-belga e pela acdo da Igreja
Catdlica. E essa influéncia levou a autora a afirmar ao final da sua pesquisa que “as atividades
de Servico Social se voltavam mais para as consequéncias que para as causas dos problemas
sociais” (Montenegro, 2015, p.128).

O curso de Servico Social da UFAM Sede® encontra-se inserido no Instituto de Filosofia,
Ciéncias Humanas e Sociais (IFCHS, antigo Instituto de Ciéncias Humanas e Letras). Fruto da
Resolucdo n°® 0051/2017 — CONSUNI, que aprovou o projeto de Reorganizacdo Pedagdgica e
Administrativa (RPA) do antigo Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL), atual IFCHS. Com
essa reorganizacdo, foram criadas a Faculdade da Informacdo e da Comunicacdo (FIC), a
Faculdade de Artes (FAARTS), e a Faculdade de Letras (FLET).

Podemos afirmar que o curso de graduacdo em Servico Social na UFAM em Manaus
segue as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, visto que seu curriculo traz disciplinas que dao
concretude aos Nucleos de Fundamentacdo e aos eixos fundantes do curriculo de Servico
Social, conforme preconizam as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

Segundo informacdes disponiveis no Relatério de Gestdo da UFAM, o curso de Servico
Social de Manaus é constituido pelo seguinte corpo docente: 20 (vinte) docentes efetivos e 04
(quatro) docentes substitutos (PROGESP, 2016). Possui um programa de Pds-graduacdo, em

nivel de Mestrado, intitulado Servigo Social e Sustentabilidade na Amazdnia- PPGSS e tinha 363

8 Atualmente também existe outro curso de Servigo Social no campus da UFAM em Parintins, AM.
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(trezentos e sessenta e trés) discentes matriculados no primeiro semestre de 2016, sendo 209

(duzentos e nove) no turno vespertino e 159 (cento e cinquenta e nove) no turno da noite
(PROEG, 2016). O curso noturno é fruto da adesdo da referida universidade ao Programa de
Apoio os Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, pacto
formalizado entre governo, instituicdes de ensino e sociedade, com vistas a elevacdo dos niveis
de acesso e permanéncia no ensino superior, instituido pelo Decreto n? 6.096, de 24 de abril
de 2007. Em 2026, a UFAM fez 117 anos e o Servico Social no Amazonas 85 anos.

Numa breve retrospectiva acerca do processo de formacao, a partir da estruturacdo do

curriculo ofertado, o quadro a seguir apresenta-nos:

Quadro 1 - Cronologia dos curriculos do curso de Servico Social — UFAM

DATA

CONTEUDO

01 de
fevereiro de
1974

Resolucdo do
CONSUNI n2 23

Fixa o curriculo pleno do curso Servico Social, com duragdo minima de
03 (trés) anos e maxima de (05) cinco anos com um total de 167 créditos.
H&, nesse curriculo, dois ciclos, Basico e Profissional®: a) Basico,
contendo as disciplinas Sociologia, Psicologia, Economia, Direito e Teoria
do Servico Social e b) Profissional com as disciplinas Servigo Social de
Caso, Grupo e Comunidade, Politica Social, Etica Profissional e o Estagio.
Ha também, nesse ciclo, as disciplinas complementares obrigatorias:
Linguas Portuguesa e Estrangeira, Estudo de Problemas Brasileiros,
Pratica Desportiva | e ll, Introdugdo a Filosofia e Metodologia do Estudo.

2001

07 de | Resolucdo do | Fixa em 169 créditos o curriculo pleno de Servico Social, distribuidos em

dezembro CONSUNI n2 041 2.730 horas-aula, com integralizacdo em no minimo 03 (trés) anos e no

de 1979 maximo 05 (cinco) anos letivos. Como diferencial, sdo introduzidas as
obrigatoriedades de cursar 31 créditos optativos e de cursar dois
créditos em Educagdo Fisica, com 60 horas-aula e Estudo de Problemas
brasileiros com 30 horas-aula.

23 de | Resolugdo do | Fixa os minimos de conteldo e de duragdo do curso de Servigo

setembro de | CONSUNI n2 6 Social128. Determina a obrigatoriedade do estagio supervisionado e fixa

1982 em 2.700 horas a integralizacdo do curso, com duragdo minima de trés
anos e maxima de sete anos

17 de julho | Resolucdo do | Fixa o Curriculo Pleno de Servico Social em 197 créditos distribuidos em

de 1985 CONSUNIn2010 3.240 horas-aula ministradas em oito periodos letivos.

Janeiro  de | Resolugdo Fixa o Curriculo Pleno de Servico Social em 196 créditos distribuidos em

3.165 horas-aula ministradas em nove periodos letivos, portanto um

°A confecgdo desse curriculo encontra-se em sintonia com o movimento de revisdo curricular de 1970, pois se em
1962 o curriculo minimo fixado em outubro, através do Parecer n? 286 do entdo Conselho Federal de Educacdo
tinha fixado 12 (doze) matérias basicas para a formacdo dos assistentes sociais no Brasil, o curriculo fixado a partir
da revisdo de 1970 reduziu para 10 (dez) matérias basicas para a formacdo profissional por meio de dois ciclos o
basico e o profissional (Ortiz, 2013).
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periodo a mais do que a de 1985. Esse Projeto de Formacgdo Profissional
¢ o vigente, conforme Processo n? 001.0000126/2001-69 e Parecer
CNE/CES 492/2001, emitido pelo colegiado do CES (Conselho Nacional
de Educagdo) aprovada em 03/04/2001 e sua Renovacdo do Reconheci
mento do Curso de Servico Social em 2008

29 de | Resolugdo CONSUNI | Cria o curso de servico social, turno diurno, com 50 (cinquenta) vagas.

janeiro de | n2021

2007

A partir de Criagdo do Curso de Servico Social no turno Noturno, juntamente com

2009 Resolugdo ------ outros cursos da UFAM, ampliando-se o acesso a Universidade Publica
para as pessoas que ndo podem estudar no periodo diurno, concorrendo
no Programa do REUNI. Com essa iniciativa, o curso de Servico Social
passa a funcionar nos turnos diurno e noturno.

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do curso de Servigo Social da Ufam/Parintins, 2007.

O quadro demonstra as “mudancas” no curso de Servico Social na universidade,
destacando-se ainda que ocorreu em 2010 um movimento de revisdo curricular que objetivou
fazer uma Avaliacdo comparativa dos dois projetos de formacdo profissional: Curriculo-2001 e
Curriculo REUNI. Contudo, esse processo foi permeado de avancos e recuos, e somente em 13
de dezembro de 2018, por meio da Resolucdo 106/2018 é que foi aprovado o Projeto
Pedagdgico do Curso de Bacharel em Servico Social (IH06/IH26, Vespertino e Noturno, Versdo
2019/1), vinculado ao IFCHS, que comeca a vigorar, de acordo com Art. 29, para os alunos
ingressos no curso a partir de 2019. Além disso, a Resolugdo 107/2018 regulamenta o referido
projeto Pedagdgico. Ambas as resolugdo sdao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao
(CONSEPE), da UFAM.

Diante do exposto, é razodvel afirmar que os processos que envolvem a revisdao
curricular sobre a formacdo académica dos assistentes sociais vém se realizando
sistematicamente na UFAM. Mesmo tendo ocorrido um hiato significativo de 2001 até 2018, o
curso é perpassada pela reflexdo e amplo debate acerca das dimensdes pedagdgicas desta
formacdo em ambito tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. E salutar refletir
que a formagao académico-profissional no Servigo Social € perpassada por reservas de forgas e
resisténcia politica. Além disso, postula-se um projeto de formacdo de cariz qualitativo e

compromissado, objetivando romper com uma formagao “mecanizada e imediatista entre a
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implantacdo e consequente postura critica do assistente social” (Perales, 2015, p.44), e

fortalecendo uma unidade entre teoria e pratica no &mbito do Servico Social brasileiro.

Aduzimos assim que as Diretrizes Gerais para os Curso de Servico Social expressam o
curriculo dos cursos de Servico Social aprovados na Assembleia Geral Extraordindria de 08 de
novembro de 1996, da antiga Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS), “revistas
em 1999, e tém no curriculo minimo, aprovado pelo MEC em 1982, seu antecedente mais
importante” (lamamoto, 2014, p. 614).

O estabelecimento dessas diretrizes curriculares para a formacdo profissional pela
ABEPSS, configuram-se como “resultado das relagdes entre uma determinada concepcado de
curriculo e um projeto de formacdo, mediados pelas relacGes de poder que se estabelecem no
processo de constituicao das proposi¢Bes, bem como na forma com que passam a ser
incorporadas [...]” (Silva, 2008, p. 31).

A titulo de ilustracdo, o quadro abaixo desvela a construcao das diretrizes curriculares
para a formacdo em Servigo Social. Sobre isso, Marilda Vilela lamamoto (2014) nos ensina que

essa construcdo foi perpassada por reservas e resisténcias, quais sejam:

Quadro 2- Diretrizes Curriculares para a formagdo em Servico Social.

A CONSTRUGAO DAS DIRETRIZES CURRICULARES DA FORMAGAQ EM SERVIGO SOCIAL: UM DEVIR HISTORICO

1.0 curriculo minimo expressa um processo de transicdo, parte da resisténcia académica e politica tanto a
ditadura militar implantada no pais (1964-85) quanto ao Social Work, em sua difundida trilogia, composta por
Servigo Social de caso, de grupo e de comunidade;

2.No curriculo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do Servigo Social centra-se nas ementas
voltadas para Histéria do Servigo Social, Teoria do Servico Social e Metodologia do Servigo Social além do estagio
supervisionado. E desse periodo a introducdo da politica social no universo da formacdo académica, quando se
vincula o exercicio profissional as politicas sociais publicas, sendo as rela¢des entre o Estado e a sociedade de
classes decisivas para decifrar o significado social da profissado;

3.J4 a década de 1980 é um marco no debate sobre os fundamentos do Servigo Social no Brasil inspirado na
teoria social critica, que norteia um projeto académico-profissional do Servico Social brasileiro expresso na
renovacgdo da legislagdo profissional (1993), na normatizagdo ética (1993) e nas diretrizes curriculares nacionais
(Abess, 1996; MEC-Sesu, Ceess, 1999);

4.As diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social sdo fruto de amplo e diversificado debate académico
em oficinas locais, regionais e nacionais. Eles permitiram dar forma a proposta do “curriculo minimo” em 1996
(ABESS-Cedepss, 1996, 1997a, 1997b);

5.A proposta de curriculo minimo foi atropelada pelo processo de contrarreforma do ensino superior,
preconizado pelos organismos multilaterais. Os curriculos minimos sdo substituidos por diretrizes curriculares
mais flexiveis, exigindo a definicdo do perfil do bacharel em Servico Social, a substituicdo de ementas das
disciplinas por tépicos de estudos com caradter ndo obrigatdrio e a definicdo de competéncias e habilidades
técnico-operativas. Assim, o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 4/7/2001 pelo Ministério
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da Educacgdo e do Desporto (MEC-Sesu, 1999) apresenta descaracterizagdo com a proposta defendida pela
ABEPSS para a formacdo profissional.
Fonte: lamamoto (2014).

Posto isso, podemos afirmar que o Servico Social brasileiro buscou, a partir do processo

de Reconceituacdo, edificar novas bases para a formacdao académico-profissional. A partir do

| o

momento em que o coletivo profissional “encontra” o pensamento de Marx, mesmo que
inicialmente tenha sido de uma forma enviesada, ou melhor, um marxismo sem Marx, de forte
carater pragmatico e reproduzido em manuais populares e partidarios” (Siqueira, 2007, p. 284),
o Servico Social brasileiro adentra de forma muito forte nas décadas de 1980 e 1990, conforme
documentos produzidos pelo coletivo profissional, além de encontros e semindrios da

categoria.

Segundo Siqueira (2007, p. 286), é possivel afirmar que além do

[...] legado deixado por essa tradi¢do, originalmente denominado por Netto (1991) de
“intencdo de ruptura” (com todos os problemas e limitagcGes enfrentadas), que a
aproximacdo entre o Servico Social, as producdes marxianas e marxistas se deram ao
longo das décadas de 80 e 90 do século XX até os dias atuais. Esta interlocucdo —
embora ndo seja a Unica no campo plural que marca o Servico Social — vem sendo
intensamente aprimorada e sistematizada em inimeros livros, artigos, comunicagdes
de congressos e encontros de pesquisadores, bem como tem surtido efeitos praticos
extremamente significativos nas diretrizes curriculares nacionalmente aprovadas para
os cursos de Servico Social no Brasil (com impactos muito positivos na formacédo
profissional), na revisio do Cddigo de Etica do Assistente Social (1993) e na
formulacdo de um projeto ético-politico claramente comprometido com demandas
oriundas da classe-que-vive-do trabalho (Antunes, 1999-2000).

Resumindo, as diretrizes curriculares expressam um projeto de formacdo profissional
que defende uma formacdo densa, critica e fundamentada numa analise rigorosa da realidade,
gue compreende o Servico Social como produto e produtor da histéria. A partir de um amplo
processo denominado de “Movimento de Reconceituagdo129”, o Servigo Social brasileiro ousou
com competéncia (tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica) construir uma
“identidade profissional”, rejeitando claramente uma “identidade atribuida”, que expressasse o

Servico Social como “uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e
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técnica do trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicdo dos

individuos sociais” (lamamoto, 2014, p. 610).

Diante do exposto, € importante entender, a partir de cinco Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC), como o processo de formacdo se expressa, com vistas a ratificar uma formacao
académica-profissional com uma envergadura que faca com que esse profissional possa atuar
nas expressdes da questdo social, formulando e implementando propostas para seu
enfrentamento por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais, sendo ainda dotado de formacdo intelectual e cultural

generalista critica, competente, critica e propositiva, alicercado em valore humanos-concretos.

FLOR DA RESISTENCIA: COMO SE APRESENTA A FORMNAGAO EN SERVIEO SOCIAL

NA LFAHN?

A formacdo em Servico Social propugna o que preconiza a ABEPSS, pauta-se nas
Diretrizes Curriculares, na Lei de Regulamentac3o e no Cédigo de Etica vigentes e com toda a
legislacdo que atualiza e aprimora os documentos que norteiam o percurso académico-
profissional do Servico Social brasileiro.

Entretanto, vivemos tempos de reversdo conservadora, de negacdo, de desvalorizacdo
da educacdo superior. Tempos em que as universidades enfrentam imensos desafios,
potencializados por um contexto pandémico que promoveu impactos na materialidade e
subjetividade tanto dos discentes quanto dos docentes. Além do que, quando se fala de

formacdo temos que ter em mente que

[...] o trabalho do professor sofre, em sintese, um processo de reestruturacao, no bojo
do idedrio neoliberal e das transformacdes das formas de organizagdo do trabalho em
geral. Essa reestruturacdo implica em polivaléncia, ou seja, desqualificacdo,
desprofissionalizacdo e intensificacdo do trabalho (tanto no sentido de ampliacdo das
atividades, quanto no do aumento de alunos por sala de aula), em
precarizacdo/flexibilizacdo do trabalho e das relacdes de emprego no magistério, em
flexibilizagdo dos processos educacionais (estruturas curriculares, avaliagdo). Significa
também a incorporagdo (...) da responsabilizacdo exclusivamente individual dos
préprios trabalhadores pelo seu sucesso profissional e pelos resultados educacionais
(Paparelli, 2010, p. 325).
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Somos cientes de que a sociedade passa por revolugdes profundas que revertem a

nocdo de tempo e espaco; a velocidade do presente ndo pode justificar a pressa e o
aligeiramento no processo educacional. A educacdo ndo pode ser uma mercadoria de consumo
barato e rapido sé porqgue vive-se uma aceleracdo nos processos, em que a robodtica, a
informatica e a microeletrdénica imperam e o que se busca é encurtar distancias. A educacdo
para a formacdo humana requer cuidado, tempo de maturacdo, reflexdo, transformacdo do
homem, desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades. Necessita-se de projetos
coletivos, éticos e ousados, de sujeitos competentes e comprometidos com uma formacao
critica e consequente para superar as adversidades em prol de um profissional com formacao
sélida, em prol de uma sociedade includente, mais justa e ética. E isso deve ser apreendido
pelos sujeitos coletivos como a flor da Resisténcia.

Para tanto, defendemos que a formagdo garanta os seguintes principios norteadores:

1. Rigoroso tratamento tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social que possibilitem a compreensao dos problemas e desafios com os quais
o profissional se defronta no universo da producgdo e reproducdo da vida social;

2. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social
em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade; debate entre
tendéncias tedricas presentes nas ciéncias humanas e sociais;

3. Integracdo entre as dimensdes de formacdo e investigacdo, a interdisciplinaridade
e indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo;

4. Etica como principio transversal a formac3o e estreita articulaco entre supervisdo
académicas profissional na atividade de estagio (lamomoto, 2014, p. 619, grifo do
autor).

Feitos tais esclarecimentos, as leituras dos TCC apresentam-nos a seguinte realidade,
com base nas varidveis objetivo geral, procedimentos, métodos, abordagem e resultados

encontrados, a saber:

Quadro 3- RelagBes de TCC's: Objetivos / procedimentos / métodos / abordagem / resultados — 2014/2015

TITULO OBJETIVO GERAL PROCEDIMENTOS ABORDAGEM RESULTADOS
METODOS ENCONTRADOS
Programa Ronda | Analisar o | Os dados e | Os O estudo trouxe o tema a
no Bairro: uma | Programa Ronda | informacdes procedimentos reflexdo, buscou elencar
estratégia paraa | no Bairro, sua | fundamentam-se metodoldgicos pontos que permitem
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politica de | relaggo com a | em pesquisa | pautados no | uma aproximagdo do
seguranca Politica de | bibliogréfica, aporte tedrico | “Programa Ronda no
publica no | Seguranca Publica | documental e de | da perspectiva | Bairro” com a filosofia do
amazonas no Estado do | campo, com | critica marxiana | policiamento

Amazonas  suas | finalidade de | e investigada. comunitario, pratica que
possibilidades e | analisar o referido deve ser aprimorada e
limites no | programa e sua defendida como
enfrentamento a | relaggo com a alternativa para melhorar
violéncia no Bairro | Politica de as acoes de
Santa Etelvina em | Seguranca Publica enfrentamento a
Manaus-AM. no Estado do violéncia, além de

Amazonas. Pesquisa
quantiqualitativa

envolver a populagdo na
busca por solugdes para
as questdes de seguranca
publica por meio de uma
acdo  articulada, de
conjunto que deve contar
com o auxilios de outros
Orgdos e Instituicdes e
qualificar cada vez mais
as acgles desenvolvidas
no nivel da prevengao.

um estudo no

contra a Mulher e

pesquisa

O Servico Social | Analisar a atuacdo | Utilizou-se a | Pautou-se na | Ressaltou-se a
na empresa: | do Servico Social pesquisa perspectiva importancia da
limites e | naarea guantiqualitativa, Marxista, pois | capacitagdo profissional
possibilidades empresarial, seus | além do | constitui  uma | que propde alternativas
do trabalho | limites e levantamento exigéncia para o | mais eficazes na
profissional na | possibilidades na documental e | aprofundament | mediagdo entre as
atualidade. atualidade. revisdo bibliografica | o da perspectiva | demandas colocadas a
para o | critica e | esse  profissional no
enriguecimento dos | emancipatodria ambito da  empresa
dados analisados. do projeto | privada, assim como a
profissional do | valorizagdo deste
Servigo Social. profissional como um
sujeito viabilizador de
direitos no ambito
empresarial, além do que
o éxito da atuagdo do
profissional de Servico
Social na empresa
depende da busca por
capacitagdo/aprimorame
nto diversificada na area

empresarial.
A Atuacdo do | Analisar o| A pesquisa foi | A pesquisa | O problema central da
Servico  Social | trabalho do | quantiqualitativa. O | pautou-se na | pesquisa foi entender
junto a autores | Servico Social | tipo de pesquisa | perspectiva como a atuacdo do
de violéncia | junto aos autores | utilizado foi: | marxiana Servico  Social  pode
contra a mulher: | de violéncia | pesquisa de campo, auxiliar na promogdo dos

direitos das mulheres que
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Servico de | sua contribuicdo | documental e sofrem violéncia
Responsabilizag | na defesa dos | pesquisa doméstica no SARE. A
do e Educagdo | direitos da mulher | bibliografica. resposta é que atuacdo

do Agressor
SARE/SEJUS

na atualidade.

desse profissional deve
restabelecer o equilibrio
das relagGes familiares e
coibir as causas que
levam o homem a agredir
suas companheiras. Além
disso, a acdo do Servico
Social visa contribuir para
o} processo de
reintegracdo do agressor
a sociedade e a familia.
Para tanto, deve
qualificar e aprimorar as
acGes desenvolvidas no
cotidiano das atividades
profissionais.

Privados de
liberdade: um
debate sobre os
adolescentes
em conflito com
alei que
cumprem
medida de
internagao na
cidade de
Manaus.

Descrever acerca
do cumprimento
da medida
socioeducativa de
internagdo para os
adolescentes em
conflito com a Lei
na cidade de
Manaus.

A pesquisa foi
quantiqualitativa.

Contemplou a
revisdo bibliografica
e o levantamento
documental  para
assim elaborar seus
instrumentais  da
pesquisa de campo.

A abordagem
partiu da
premissa que
entre o método
gquantitativo e
qualitativo  “ha
uma  oposicao
complementar
que, guando
bem trabalhada
tedrica e
praticamente,

produz riqueza
de informacdes,
aprofundament
o] e maior
fidedignidade

interpretativa”.

O principal resultado foi
perceber que, embora o
Estatuto da Crianga e do
Adolescente seja um
grande salto na historia
dos direitos da crianga e
do adolescente, muita
coisa ainda precisa ser
feita, visto que os
profissionais que estdo
inseridos dentro  dos
Centros Socioeducativos
possuem fragilidades que
devem ser trabalhadas
por meio de formacdo
permanente para lidar
com adolescentes
autores de atos
infracionais na Protecdo
Integral as criancas e
adolescentes na
atualidade.

Mediacdo e
Servico  Social:
um estudo junto
as familias que

buscam a
conciliacdo de
conflitos
familiares na
atualidade.

Analisar as
mediacOes feitas
pelo profissional
de Servico Social
no atendimento
junto as familias
no Nucleo de
Conciliagdo  das
Varas de Familia

Pesquisa
quantiqualitativa.
Utilizou-se:
pesquisa de campo;
levantamento
documental e uma
acurada revisao
bibliografica.

A investigagdo
abarcou
procedimentos
diferenciados,
quais sejam:
revisao
bibliografica
acerca do tema
investigado,

A atuacgdo profissional do
assistente social possui
intencionalidade e requer
media¢Bes. No cenadrio
sociojuridico, esse
profissional ndo pode e
nem deve se limitar ao
subsidio de informacdes
que visamaparelhar as
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do Tribunal de
Justica do Estado
do Amazonas.

assim foi
escolhida Obras
que

fomentassem a
leitura critica da
realidade a ser

definicdes  finais  de
guarda de filhos,
redimensionando seu
papel como facilitador e
mediador nas relagGes
entre 0s usuarios,

pesquisada, familias e a instituicdo.
visando a | Compete, portanto, aos
edificagdo  do | profissionais por meio do
referencial seu trabalho contribuir
tedrico- para a efetivagdo dos
metodoldgico direitos, das politicas
critico. publicas, além de ampliar

0S espagos e canais paraa
insercdo e participacao
da populacdo, com vistas
a construcdo de
mecanismos de
democratizagdo e acesso.
Trata-se de trabalho que
possui objetivagdo, que
se coloca, se realiza no
seio das tramas e
tessituras sociais, enfim,
de uma atuagdo que
possui uma direcdo social
estratégica que explicita
os conteuldos presentes
no Projeto Etico-Politico
do Servico Social

Fonte: elaboragdo com base nas orientag¢des realizadas em 2014/2015.

A andlise realizada nos TCC expressos no quadro acima permite algumas inferéncias: 1.
Todos explicitam acerca da expressdo da questdo social que emerge no contexto do estagio
supervisionado em Servico Social; 2. Relacionam ainda que ndo seja de forma contundente,
questdo social, Servico Social, politica social; 3. De forma majoritdria visam discutir sobre a
atuacdo em Servico Social, seus limites e possibilidades, 4. Majoritariamente os objetivos
buscaram analisar; 5. Majoritariamente buscou articular, por meio de aproximagdes sucessivas,
teoria e pratica. Importa ressaltar que se trata de uma primeira pesquisa realizada pelos
discentes e pode-se perceber o esforco em buscar por fazer inferéncias criticas com base na
coleta de dados primarios e secundarios na perspectiva da maxima fidelidade dos sujeitos que
investiga para com seu objeto de analise.
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Além disso, os trabalhos de conclusdo de curso também evidenciam a compreensdo do

assistente social como trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho, enfrentando limites
institucionais, precarizaces e desafios cotidianos. Entretanto, ao mesmo tempo, apontam
possibilidades de intervengdo profissional comprometidas com processos emancipatdérios, formacdo
permanente e fortalecimento da dimensdo investigativa da profissdo.

Nota-se que os estudos em relevo, reafirmam principios presentes no Projeto Etico-Politico do
Servico Social, tais como a defesa intransigente dos direitos humanos, o compromisso com a cidadania,
a democratizagdo do acesso as politicas publicas e a valorizagao dos sujeitos sociais.

Percebe-se um esforco de demonstrar a atuacdo profissional ndo de forma burocratica ou
meramente operacional, mas como uma pratica interventiva mediada por intencionalidade critica,
competéncias técnico-operativas e posicionamento ético-politico. Diante disso, os TCC expostos tendem
a demonstrar o compromisso com uma formagao que articula teoria, método e realidade concreta,
aspecto fundamental do projeto profissional do Servigo Social.

Em todas as pesquisas, percebe-se a valorizacdo da investigacdo social como instrumento de
compreensdo critica das demandas institucionais e das condi¢des de vida dos sujeitos atendidos. A
predominancia de pesquisas quantiqualitativa, associadas ao levantamento documental, revisdo
bibliografica e pesquisa de campo, tende a revelar a preocupacdo em apreender os fendmenos em sua
totalidade social, considerando as multiplas determinaces que atravessam as politicas publicas e os
espacos sdcio-ocupacionais do assistente social.

Verifica-se que as pesquisas realizadas se voltam para temas vinculados a seguranca publica,
violéncia contra a mulher, sistema socioeducativo, mediagdo familiar e atuacgdo profissional na empresa,
demonstrando a inser¢do do Servigo Social em espagos marcados por contradi¢des sociais e disputas de
direitos. Nesse sentido, os resultados encontrados reforcam a defesa da ampliagdo de direitos, da
participacdo social, da qualificacdo das politicas publicas e do fortalecimento das a¢des de carater
preventivo e socioeducativo.

Tal apreensdo nos permite identificar que os mesmos possuem uma forte aproximagdo com o
projeto de formacédo profissional do Servico Social brasileiro construido a partir da renovacao critica da
profissdo, especialmente consolidado pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e pelo Projeto
Etico-Politico profissional.

Por fim, o recorte realizado ndo permite generalizagdes, contudo apresenta-se como

uma possibilidade a ser mantida e perseguida. O que se constitui em um bom comeco...
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O DEVER SER £ ALGO COMERETD---

Marx e Engels (2007, p. 534) afirmam que “toda vida social é essencialmente pratica.
Todos o0s mistérios que conduzem a teoria ao misticismo encontram sua solucdo na pratica
humana e na compreensdo dessa pratica”. A assertiva dos autores leva-nos a inferir que a
educagao deve ser concebida como uma atividade humana eminentemente pratica.

InUmeros sdo os desafios do tempo presente para a formagdo em Servico Social
requerem vigilancia, rigor e criticidade para dotar de critica, de reflexdo a acdo a ser edificada
para o enfrentamento das mutacdes na atualidade.

Diante disso, somos cientes que ¢é vital o enfrentamento dessas mutagdes contemporaneas
gue incidem diretamente sobre a formacdo profissional, sob a égide da expansdo mercantilizada do
ensino superior, assim como pela precarizagdo das condi¢Bes de trabalho docente e pelos rebatimentos
das contrarreformas do Estado nas politicas educacionais impactam de forma direta no processo
formativo em Servigo Social (Boschetti, 2017).

Além disso, é vital romper e enfrentar os tracos conservadores presentes na formacdo
em Servico Social, quais sejam: a) metodologismo; b) teoricismo acritico; c) aligeiramento; d)
pragmatismo; e) voluntarismo; f) O contentamento do possibilismo (Boschetti, 2017, p. 647-
649).

Por fim, a formacdo que pleiteamos e defendemos deve permitir liberdade para criar,
inovar, indagar, passar a realidade social sobre o crivo da critica tendo por base que “[o capital
so] pode [...] ser entendido como movimento e ndo como coisa em repouso” (Marx, 1982, p.
78), para assim buscar materializar uma formacdo em Servico Social critica e de qualidade. Para
tanto, caminha-se com algumas certezas, mas com muitas incertezas e aberturas para novas
questdes que possibilitem a defesa do Projeto Etico-Politico Profissional, pois se entende que o
“crescimento acelerado da profissdo ndo pode fagocitar esse precioso patriménio construido
coletivamente, que é o Projeto Etico-Politico Profissional” (Boschetti, 2015, p. 650).

E isso é uma tarefa de todos, pois a defesa de uma formacdo densa e rigoroso se da a
partir da construgao de um processo de lutas e resisténcias que deve ser construida de forma
coletiva, por meio do envolvimento de assistentes sociais, do movimento estudantil, de

Revista Internacional Dialética Amazénida (Rida)
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS 15% Regidao/AM)
BY _SA V. 1 N. 1, (2026) ISSN Eletrénico XXXX-XXXX - ©AIl rights reserved

A Rida utiliza Licenga Creative Commons Attribution 4.0 Internacional (CC
BY4.0): https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

c R& REVISTA INTERNACIONAL

Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS 15 Regido/AM)

Pagina 26 de 28
movimentos sociais, de organizacdes profissionais da categoria, de organiza¢des de entidades

representativas do Servico Social e unidades formadoras, uma vez que “almeja-se capacitar o
aluno a tratar as pequenas questdes da pratica cotidiana como grandes desafios intelectuais e

operativos” (lamamoto,1992, p. 48).
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